
Welcome to the training on the Integrated Accessibility Standard Regulation (IASR) of the 
Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA)  
 
The IASR is divided into 5 main areas, each containing specific requirements aimed at increasing 
access for persons with disabilities. 
 
The 5 areas covered by IASR are : 

 Information and Communications  

 Employment  

 Transportation  

 The Built Environment and  

 The general requirements 
 

The Ontario Human Rights Code is the foundation upon which the IASR is based. 
 
This legislation is being phased in and upcoming deadlines are shown by the various bars on the 
chart below.  The Institute must report on both this regulation and the Customer Service 
Regulation to the Ministry of Economic Development, Trade and Employment every two years.   
   
The Ottawa Hospital Accessibility Committee has developed a multi‐year accessibility plan to 
ensure that all deadlines are met on target. This plan can be found on our website.     
 
The following video provides an overview of IASR and its general requirements.   
In addition, information, links and fact sheets on each area of the IASR can be found on Infoweb 
or by contacting accessibility@ottawaheart.ca 
 
 

Link to Part 1 – IASR General Requirements Training 
http://www.accessforward.ca/trainingResources/general-video 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ottawaheart.ca/content_documents/TOH_Multiyear_Accessibility_Plan_2013-2017.pdf
http://heart.ottawaheart.ca/Accessibility/Accessibility2.htm


 
 
 
 
 
 

 


